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REGULAMIN VOUCHERÓW NA USŁUGI
1. Wystawcą voucherów jest Ośrodek Sportu i Rekreacji Redzikowo sp. z o.o., zwany dalej „Ośrodkiem”
2. Przed nabyciem vouchera Klient zobowiązany jest do zapoznania się z REGULAMINEM VOUCHERÓW NA USŁUGI i przestrzegania jego postanowień.
3. Nabycie vouchera jest równoznaczne z zapoznaniem się i z akceptacją postanowień niniejszego Regulaminu.
4. Voucher upoważnia do skorzystania z usług Ośrodka w strefie, na którą został wystawiony (np. kręgielnia, basen, sala zabaw, lodowisko i innych aktualnie dostępnych, również sezonowych).
5. Na voucherze umieszczona jest data ważności i numer. Voucher musi zostać zrealizowany (wykorzystany) w tym terminie – nie wystarczy dokonanie rezerwacji lub zamówienia usługi przed upływem jego ważności, a konieczne jest faktyczne skorzystanie z usługi przed upływem ważności vouchera.
6. Po upływie terminu ważności voucher traci ważność i nie podlega przedłużeniu.
7. Voucher nie podlega wymianie na gotówkę, inne usługi ani na nowy voucher.
8. Realizacja vouchera jest możliwa po wcześniejszej rezerwacji usługi jeśli jest to wymagane (np. kręgielnia, gokarty itp.).
9. Ośrodek zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji vouchera w przypadku:
a) jego uszkodzenia, 
b) nieczytelności,
c) podejrzenia fałszerstwa,
d) posługiwania się kopią,
e) upływu terminu ważności,
f) braku możliwości technicznych lub organizacyjnych (np. awarii, przerw technicznych, zdarzeń losowych, ograniczeń sanitarno-epidemiologicznych).
10. W przypadku, o którym mowa w pkt 9 lit.f, Ośrodek może zaproponować inny termin realizacji, jeżeli będzie to możliwe. 
11. Ośrodek nie ponosi odpowiedzialności za utratę, kradzież lub zniszczenie vouchera po jego wydaniu Nabywcy. W takich przypadkach voucher nie podlega wymianie na nowy ani nie przysługuje zwrot środków.
12. Wszelkie reklamacje pytania dotyczące realizacji vouchera można kierować mailowo na adres: marketing@osirredzikowo.pl
13. Ośrodek nie ponosi odpowiedzialności za niewykorzystanie vouchera z przyczyn leżących po stronie Klienta.
14. Administratorem danych osobowych jest Ośrodek Sportu i Rekreacji Redzikowo sp. z o.o.
15. Dane osobowe przetwarzane są w celu realizacji sprzedaży i obsługi voucherów, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b i f Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).
16. Osobie, której dane dotyczą, przysługuje prawo dostępu do danych, ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania oraz wniesienia sprzeciwu.
17. Szczegółowe informacje o przetwarzaniu danych dostępne są w Polityce Prywatności Ośrodka na stronie www.osirredzikowo.pl
18. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego. 
19. Regulamin obowiązuje od 09.10.2025r. do jego zmiany lub odwołania.
20. Zmiana niniejszego Regulaminu następuje poprzez podanie treści nowego Regulaminu na stronie internetowej Ośrodka. 
Zatwierdziła:
Magdalena Cholewińska
Prezes Ośrodka Sportu i Rekreacji 
Redzikowo sp. z o.o.
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